


คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐ
ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงคห์ลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด 
หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา 
การบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและ
การเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

กรมควบคุมโรค หวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค จะตระหนักและให้ความสำคัญ
ในการนำเครื่องมอืการประเมิน ITA เป็นแนวทางสูก่ารปฏิบัติ รวมทั้งสร้างจิตสำนึกและค่านิยมใหทุ้กภาคส่วนตืน่ตวั 
มีความละอายต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ เพื่อให้กรมควบคุมโรคมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ นำไปสู่เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 

 
      กลุ่มงานจริยธรรม กรมควบคมุโรค 

ตุลาคม 2567



 
 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด EIT 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมนิการรับรูข้องผูร้ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้สว่นเสยีของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี ้

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา 
      

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ

ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
      

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่มีการเรยีกรับสนิบน มีการเรียกรบัสินบน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรบัสินบน เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรอืไม่   



 
 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้ มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพรข้่อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ  ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน 
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้อง 
มีการอธิบายหรือช้ีแจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี ้

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
      

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e5 หนว่ยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

      

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 

หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
      



 
 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
การปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรบัปรุงพฒันาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และ
การพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ให้ดีข้ึนและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน   

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

      

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการดำเนินงาน

ให้ตอบสนองต่อประชาชน  
      

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
e9 หนว่ยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
      



 
 

 


